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Bienvenue dans le guide Portail’Famille !

Portail’Famille est le service en ligne incontournable pour gérer votre
facture pour les activités de l'ensemble de la famille (créche, halte-
garderie, centre de loisirs, ACM, pause méridienne ..). Il vous permet
entre autres, d'inscrire vos enfants aux activités péri- et extrascolaires, de
payer vos factures, de suivre vos paiements en ligne ou encore de gérer
les informations de votre compte famille, ET de communiquer avec les
différents services !

Portail’Famille est un service de la ville de Condé-sur-I'Escaut qui permet:
® D'effectuer des demandes d'inscription a certaines activités
périscolaires de votre ou vos enfant.s

® D'inscrire votre ou vos enfant.s au centre de loisirs pour les
mercredis et les vacances scolaires

® De consulter I'historique de vos factures et savoir ol vous en
étes de vos paiements

® De recevoir une seule facture par mois pour toutes les activités

® De réserver ou annuler un service.

Dans ce guide, vous retrouverez les questions les plus fréquentes
FICHE 1 Comment créer mon compte

FICHE 2 Comment me connecter

FICHE 3 Créer mon dossier

FICHE 4 Pré-inscrire mes enfants a une activité

FICHE 5 Consulter mon planning

FICHE 6 Annuler ou modifier une activité

FICHE 7 Consulter ma messagerie
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FICHE 9 Suivre les actualités
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Fiche

n°01 @ Dansvotre navigateur Internet, tapez I'adresse :
https:/portail-condesurlescaut.ciril.net/

Créer mon

https://portail-condesurlescaut.ciril.net
compte sur ps/fp i

Fﬁortam ou directement sur le site de la ville :
https://www.condesurlescaut.fr/

8 condesurlescaut.fr

@ Cliquez sur «Inscrivez-vous» INSCRIVEZ-VOUS

Vous souhaitez bénéficier des services

personnalisés de votre collectivite ?

N
CLIQUEZ ICI.

@ Renseignez votre nom, prénom et votre adresse mail.
un nom d'utilisateur et un mot de passe (sur 6 caractéres minimum).

Etape 1/5u.: Etape 2/5 Etape 3/5 Etape 4/5 Etape 5/5

Mes informations. Mes références dossier Conditions d'utilisation Confidentialité Récapitulatif

@ o= formulsive vous permet en quelques minutes de crésr votre compte intsmaute afin de vous connecter & votrs espace personnel.
Veuillez préparer les élements suivants :

Votre numéro de dossier
Le nom de votre dossier

MES INFORMATIONS PERSONNELLES @

Les champs obligatoires sont précédés d'un astérisque (¥)

Les données que
vous allez renseigner
sont confidentielles et

Nom

frinon: sensibles.
Nous vous conseillons
Adresse ermail” dutiliser un mot de
passe différent de vos
Confirmation dadresse s-mail* - autres comptes.

Un mot de passe

suffisamment
long et complexe
en intégrant des
ot de pesse?: lettres (majuscules
F S ———— et minuscules),
des chiffres, de la
ponctuation, des
caracteres spéciaux
L] et frganamie mobile et navoir aucun
rapport avec votre vie

e personnelle

Nem d'utilisateur :

Confirmation du mot de passe* :

Porta ﬁi:amille Vous pouvez contactez nos équipes au

Services Petite-Enfance et Jeunesse Tel. 03'27;51'40'69
Chateau de Lorette, 2 route de Bernissart CONDE



O Cochez: «Je n'ai pas ces informations, continuer sans »
et cliquez sur «<ENREGISTRER».

Etape 1/5 % Etape 2/5u. Etape 3/5 Etape 4/5 Etape 5/5
Mes informations Mes références dossier Conditions dutilisation Confidentialité Récapitulatif
M

@ Veuillez saisir les informations fournies par votre collectivité.

MES INFORMATIONS ENFANCE

Les champs obligatoires sont précédés dun astérisque (%)

Numéro de dossier

Adresse e-mail

\ D Je n'ai pas ces informations, continuer sans

ANNULER a ENREGISTRER

@® Acceptez les conditions générales d'utilisation, ainsi que la politique de
confidentialité.

® Pour finir, vous devez valider votre inscription

+" VALIDER MON INSCRIPTION

@ Suite a cette démarche vous recevrez un mail d’activation.
Cliguez sur le lien pour activer votre compte.

PORTAIL FAMILLE - VILLE DE CONDE-SUR-L'ESCAUT

BIENVENUE SUR LE PORTAIL

Votre espace personnel a été crée

o Pour utiliser l'intégralité des services du portail, vous devez activer votre compte en cliquant sur le lien présent dans I'e-mail que nous vous avons
envoyé

Attention, le lien ne sera valide que pendant 120 heures.

Retour & la page d'accueil

Si vous n'avez pas recu le mail d'activation, veuillez vérifier vos spams

Porta ﬁFamille Vous pouvez contactez nos équipes au
Services Petite-Enfance et Jeunesse Tel 03'27;1'40'69
Chateau de Lorette, 2 route de Bernissart CONDE
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Fiche
n°02 @ Dansvotre navigateur Internet, tapez I'adresse :
https:/portail-condesurlescaut.ciril.net/

Me connecter a

https://portail-condesurlescaut.ciril.net/
mon compte .

@ortam (2) Complétez les champs « Nom d'utilisateur » et
« Mon mot de passe » et cliquez sur « Se connecter »

@ En cas d'oubli de votre mot de passe :
cliquez sur « Mot de passe oublié ? », renseignez votre adresse
mail puis cliquez sur « envoyer ». Vlous recevrez un lien qui vous
permettra de saisir un nouveau mot de passe pour votre compte. hact ¢ .

En cas d'oubli du nom d'utilisateur : o) _

Contactez le péle proximité (service jeunesse) au 03.27.51.40.60
ou par mail a education@conde59.fr

en précisant votre nom de famille, prénom et adresse.
B Serappeler de mai

Une fois vos identifiants renseignés, vous arrivez sur la page vous permettant
de naviguer dans les différents modules du portail famille : Mon Dossier,
Inscription, Planning, Facturation, Simulation, Messagerie et Actualités.

=
=

IGQNDE ) A B portaiFamille

Accessibilté | Aide | Plan dusite |

Mon compte: [ladrier] B Déconnexion * CONDE-SUR-L'ESCAUT
MON DOSSIER [ INSCRIPTION ] [ PLANNING

» Consulter man dossier et mes b Visusliser les activités de mes » Régie d2 Condé sur [Escaut 2
démarches facture(s) en atiente(s)

FACTURATION

famts 3 de

& e—
SIMULATION IMESSAGERIE / NOUS CONTACTER ACTUALITES
} Vous avez 1 message(s) non
lu(s] .
Consulter les demiéres.
actualités
= . .

Porta ﬁkamﬂle Vous pouvez contactez nos équipes au
Tel. 03.27.51.40.60

Services Petite-Enfance et Jeunesse 2,» .
Chateau de Lorette, 2 route de Bernissart CONDE



Fiche
n°03

@ A la premiére connexion,
Créer mon vous arrivez sur cette

dossier page.

o Cliguez sur «créer mon
[
Portaﬁm dossier en ligne»

@® Renseignez les informations
concernant les différents
membres de votre foyer
(vous, votre conjoint.e, votre
ou vos enfant.s)

@ Puis valider les différentes
informations en cliquant sur
«VALIDER LA CREATION DE
MON DOSSIER»

/' VALIDER LA CREATION DE MON DOSSIER
Gt - Gatimant - Résidence

> ETAPESUVANTE

Dans «MON DOSSIER», vous pourrez consulter toutes vos informations
personnelles et les modifier :

® Le résumé de vos derniéres démarches (Mon dossier)

® Les informations sur vos enfants (Mes enfants)

® Modifiez vos coordonnées téléphoniques ou le mode d'envoi de
votre facture (Mes coordonnées)

®) Accédez aux documents mis a votre disposition (Mes documents)

PortallFamille Vous pouvez contactez nos équipes au

Services Petite-Enfance et Jeunesse Tel. 03'27'51'20'2(;

Chateau de Lorette, 2 route de Bernissart Snl.'"suu'r




Fiche

n°04&

Pré-inscrire Consultez, Pré-inscrivez vos enfants aux activités périscolaires
mes enfants a (restauration scolaire et périscolaire du matin et du soir) :

une activité
ortaﬁ:amille

® Voir toutes les inscriptions de vos enfants.
® Pré-inscrire vos enfants a une activité périscolaire.

@ Dans l'onglet «INSCRIPTION»
cliquez sur «Inscrire les enfants
a de nouvelles activités
(périscolaire, ALSH)»

MON DOSSIER PLANNING FACTURATION

» Régie de
facture(

INSCRIPTIONS  PLANNING  FACTL

@ \Vous arrivez sur cette page.

LES INSCRIPTIONS DE MES ENFANTS
- . P - DEMANDE DINSCRIPTION
@® Sélectionnez l'activité
pu |S |’e nfa nt @ Four effectuer une nouvelle inscription, choisissez le type d'sctivité puis la personne.
et cliquez sur «inscrire»
6 Ch0|slssez |e type d,aCtiVIté v ACTIVITES 1inseription/demande

puis l'activité
la date d'entrée
et ensuite la périodicité

ont affichées dans le formulaire dinsoription.

PortallFamille Vous pouvez contactez nos équipes au

Services Petite-Enfance et Jeunesse Tel. 0327514060

Chateau de Lorette, 2 route de Bernissart sURL'NscDAlE



@® N'oubliez pas de joindre les pieces
nécessaires a la validation de
l'inscription.

Les formulaires (autorisation parentale, Fiche
sanitaire, PAI...)

sont téléchargeables

via la rubrique Mon Dossier > Mes Documents.

@ Astuces

Pour les pieces telles que [lattestation

Responsabilité civile, justificatif de domicile, etc.

Si vous navez pas la possibilité de numeériser les
documents, vous pouvez utiliser I'appareil photo
de votre smartphone.

Confidentialité de vos données

Portail’Famille est un site sécurisé, vous pouvez y
naviguer en toute confiance.

Vos données sont traités par des agents habilités,
soumis au secret professionnel.

@ Finalisez votre demande d'inscription
en cliqguant sur le bouton «Enregistrer.

@ Si votre demande a bien été
enregistrée, vous devez voir
apparaitre ce message.

@ Afin de valider votre inscription, prenez soin de joindre toutes les pieces nécessaires.

L’inscription n'est définitive que lorsqu'est validée.

Porta %amille

Services Petite-Enfance et Jeunesse
Chateau de Lorette, 2 route de Bernissart

Attestation CAF :

Aucun fichier choisi

Attestation de responsabilité civile :

Aucun fichier choisi

Cette pisce sera obligatoire pour finaliser vatre inscription

Carnet de santé :

Aucun fichier choisi

Cette piéce sera obligatoire pour finaliser vetre inscription

Divorce : copie de la décision de justice :

Aucun fichier choisi

Fiche sanitaire de Liaison :

Aucun fichier choisi

Cette piéce sera obligatoire pour finaliser vetre inscription

Justificatif de domieile -

Aucun fichier choisi

N* allocataire CAF :

Aucun fichier choisi

Revenu dimposition :
Chaisir un fichier | Aucun fichier choisi

B ENREGISTRER

Demande dinscription créée avec succés Un message a été envoyé au service conceme.

Vous pouvez contactez nos équipes au
Tel. 03.27.51.40.60

SUR L'“SCAUT




Fiche Cette rubrique vous permet de réserver les activités de votre
n°05 (vos) enfant(s) :

Consulter mon ® Pour I'activité Restauration indiquez les jours ou vos
planning enfants seront présents.
o ® Pour I'activité Périscolaire, indiquez les matins et/ou les
” 1
Rortaﬁ:amllle soirs de présence.
® Pour l'activité du Mercredi, indiquez les jours souhaités.
-

O
m

PLANNING FACTURATION

@ Visualisez votre planning
de réservation dans l'onglet
«PLANNING»

» Régie de Condé sur Escaut: 2
Facture() an sttents(s)

Vous arrivez sur cette page

Visualisez vos réservations par membre

Modifiez Visualisez vos

\p/‘asrupa)g?iizde vos réservations pré-réservations

MODIFICATION EN COURS

S <

Tom

Réservation Visualisez le détail
des réservations
par membre ou
par activité

Liste des activités

PortallFamille Vous pouvez contactez nos équipes au

Services Petite-Enfance et Jeunesse Tel. 0327514060

Chateau de Lorette, 2 route de Bernissart ggNSCDAIE



Fiche Cette rubrique vous permet de réserver les activités de votre
n°06 (vos) enfant(s) :

Annuler ou

modi ® Pour l'activité Restauration indiquez les jours ou vos
activité enfants seront présents.

o ® Pour l'activité Périscolaire, indiquez les matins et/ou les
@Ortam soirs de présence.

® Pour l'activité du Mercredi, indiquez les jours souhaités.

Q

PLANNING

«PLANNING»

@® \Vous souhaitez annuler une (ou plusieurs) réservation(s)... Pas de Soucis !
Dansle planning (tantqu'il reste modifiable):décochezlaoulesréservations
souhaitées

Lucas : Septembre 2021 ¢ > MENSUEL QUIZAME SEUAME

Me | s | ve | sa o | | Ms | Me | e | ve | sa | 0w ma Me | e | ve | sa | D W | M Me | s  ve | s O

o | e e o4 05 o6 o7 08 0 0 1 12 13 14 15 16 7 18 19 2 =2 2 | 2 24 25

RORED! MATIN 2021 /2022 Catte setr

- - - - - - - n - n n - n -
- - - - - - - - - - - -
- n - n n - n -
® Cliguez sur modifier »# oo
@ Cochez ou décochez la réservation a modifier ou a annuler.
e 0 = = = =
=)
(u] O O 0 O o D

6 Validez «# VALIDER ET TERMINER
® Quittezlapagemodification,encliquant
. ope . TERMINER LES MODIFICATIONS
sur «Terminer les modifications» _

@ Le planning de la semaine suivante reste modifiable 4 jours auparavant.

Porta ﬁi:amille Vous pouvez contactez nos équipes au

Services Petite-Enfance et Jeunesse Tel 03'27},51'40'69
Chateau de Lorette, 2 route de Bernissart SgNSCDAUEr



Fiche
n°07

Consulter ma
messagerie

ortaﬁ:aml e

Cliquez sur
CONTACTER»

ar——
SIMULATION

b Caleuler mon quotient far

» Voir le tarif des activités

'onglet

MESSAGERIE [ HOUS CONTACTER

» Vous avez 1 messagels) non
u(s)

ACTUALITES

ACTUALITES

} Consulter les demiéres

«MESSAGERIE / NOUS

Vous arrivez sur cette page:

Visualis’ei\{

VOS messages
recus & envoyés
uu envoyez un
message a un
service

| Envoyer un message

PortallFamille

Services Petite-Enfance et Jeunesse
Chateau de Lorette, 2 route de Bernissart

b Trouver mon école de secteur actualités
Visualisez
les nouveaux
messages

» MESSA

SSAGE

NCUS ENVOYER UN M

GE

Les champs obligateires sont précédés d'un astérisque (4).

Théme*

Demande dinformation v

Objet*

Message”

Pidce jointe
[ Cheisir un fichier | Aucun fichier chaisi

Taille

2eme pigce jointe :
("Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

3ame pisce jointe

[ Choisir un fichier | Aucun fichier chaisi

Tar

Confirmation par email

Vous pouvez contactez nos équipes au
Tel. 03.27.51.40.60

SUR L'“SCAUT



Effectuer un
paiement

ortafﬁ:ami le

1]

F:°he Cliquez sur l'onglet «MESSAGERIE / NOUS
n°08 CONTACTER»
QFF || =7

MON DOSSIER INSCRIPTION PLANNING FACTURATION

b Consulter mon dossier et mes b Visualiser les astivités de mes ¥ Regie de Condé sur [Escaut 2
démarches nfants factura(s) en anents(s)
» Acoéder au planning. des.
» Modifier mes coordonnées » Inscrire les enfants 3 de activités de mes enfants
» Agcdder 3 mes dosuments vl st pseiscabus. (Effectuer de nouvelles

dématerialisés ALsH réservations)

Vous arrivez sur cette page:

Visualisez
les factures a
régler

Retrouvez le men’u:\‘ sl bossEn mecmEmons sLanuie | pacrumaTionBlsuLaToNs
Payer les factures B s o e R

I'historique
et vos prélévements

» EACTURATION » Py

PAYER MES FACTURES

Etape 1... Etape 2 Etape3

Mes factures Mon récapitulatif Mon paiement

> OCTOBRE 2021

> SEPTEMBRE 2021

> ETAPE SUIVANTE

@® Cliquez sur le chevron
déplier » pour afficher le mErMEs FACTURES
détail de votre facture s
e —

OCTOBHE 2021

O R — -
51.17€
Prestation Enfant Quantité [rix Montant
wnitaire

Lou, MULTI-ACCUEIL CARACOL

Lou 7 068 4766
-Du01/10/2021 au 31/10/2021
Lou, MULTI-ACCUEIL CARACOL
o Lou 8225 068 55.93¢
- Du 01710/2021 au 317102021

Total s11Te

> SEPTEMBRE 2021

S EmpEsUVANTE

® Sélectionnez la ou les ~ ocroBRE 201
factu re.s é payer > 01/10/2021 - Facture CARA211013 A payer

] 51.17€

v SEPTEMBRE 2021

> 01/09/2021 - Facture CARA210913 A payer
47.43¢€

-> ETAPE SUIVANTE

PortallFamille Vous pouvez contactez nos équipes au

Services Petite-Enfance et Jeunesse Tel. 03.27.5).40.60

Chateau de Lorette, 2 route de Bernissart SgNSCDAE



® Cliquez sur «<ETAPE SUIVANTE»

e Visualisez le récapitulatif de |8 cue s

votre panier avant de payer e
en cliquant sur le bouton

Factures sélectionnées
«PAYER»

> 01/10/2021 - Facture CARA211013 A payer
Vous avez la possibilité de retirer s
certaine factures en cliquant sur oz -reucosmancons 4 payer

47.43¢

«RETIRER».
ou de revenir ala page précédente
en cliquant sur «k<RETOUR»

@ Sélectionnez le type de carte

Vous avez la possibilité de revenir a
la page précédente en cliquant sur
«ANNULER»

@ Sivotre paiement bien été pris
en compte, vous recevez ce
message.

E%

Toutes les transactions bancaires sont
sécurisées

Porta Fﬁ:amille

Services Petite-Enfance et Jeunesse
Chateau de Lorette, 2 route de Bernissart

2 factures pour un montan total de 92.60 €

€& ReETOLR PAYER

ol evisa 0 @2 O

Renseignez votre numéro de Carte Bancaire,
sa date de validité et le cryptogramme
Noméodecae [ ]
Date de fin de validité (MM/AA)

Cryptogramme visuel :
3 derniers chiffres au dos de la carte (7) :I
Finalisez votre paiement en cliquant sur « VALIDER»

<< ANNULER VALIDER >>

o= — Faiemend rkalisd aved Sucis
iy I .‘,_.,,.,:., s wighre |:-:|_n1'-.:|r|-|:¢

o DR B ras ard e paFoeas

] [=ETE=] |
= e |
HOHTENT - S ZJF N

TICFE T & SO FS

Vous pouvez contactez nos équipes au
Tel. 03.27.51.40.60

JCONDE

SUR L'“SCAUT




Fiche
n°09

@ Cliquezsurl'onglet «SIMULATION»

Simuler mes
tarifs

RortallFamille

SIMULATION

MESSAGERIE / HOUS CONTACTER ACTUALITES

» Vous avez 1 message(s) nen
Iufs)

» Caleuler mon quotient fay

» Voir e tarif des activités

b Consulter les demisres
actualités

» Trouver men éeole de secteur

Vous arrivez sur cette page:

Retrouvez le men’u\ & ACCUE

_ Simulation ou
votre école de secteur || Tifistion » SMULATIONS > ™

Scolaire

INSCRIETONS  PLANNING  FACTURATION  SIMULATIONS  wzssacemi®d acrusimes

CALCULER MON QUOTIENT, ESTIMER MES TARIFS

@ crizntion - cette simulation n's ausune valeur contractuslle, seul le caleul réel effestud parle service de | collectivité sur présentation des decuments
justificatifs faft foi.

VOUS CONNAISSEZ VOTRE QUGTIENT FAMILIAL

Les champs obligatoires sont précédés d'un astérisaue (7).

Valeurt

ACCEDER AUX TARIFS

CALCULEZ VOTRE QUOTIENT FAMILIAL

@ ssisissez vos charges et rassources annuelles

@ Ressources

REVENUS BRUT N-1

Il ne s'agit que d'une
simulation.

Autres ressources (pension, )

Renseignez toutes

vos informations dans
«MON COMPTE> pour
connaitre vos tarifs !

Autres :

Nombre de parts :

CALCULER ET ACCEDER AUX TARIFS

@® Renseigner votre quotient familial.
Sivous ne le connaissez pas utiliser la partie « CALCULEZ VOTRE QUOTIENT

FAMILIAL»

® Cliquez sur «<xACCEDER AU TARIFS»

Porta ﬁkamille Vous pouvez contactez nos équipes au
Services Petite-Enfance et Jeunesse Tel. 03'27'51'40':;;

Chateau de Lorette, 2 route de Bernissart Sg:Nst:Aur




Fiche : ) -
n°10 (1) Cliquez sur 'onglet «<xACTUALITES»

Suivre les
actualités

ortafﬁ:ami le

ACTUALITES

ar——=
SIMULATION MESSAGERIE / NOUS CONTACTER 2 ACTUALITES
¥ Caleuler mon quotient familial b Vous avez 1 message(s) non /
¥ Voir le tarif des activités luts) » Consulterles domitres

actualités.

» Trouver men éeole de secteur

Vous arrivez sur cette page:

= ACTUALITES

Consulterlesdemiéres  » ACTUALITES » Consutter les de
ctualits

DERNIERES ACTUALITES
Actualités

BIENVENUE SUR LE PORTAIL FAMILLE DE LA VILLE DE CONDE SUR LESCAUT

La ville de Condé-sur- Escaut est heureuse de metire 3 votre disposition le portail famille.

Ge service en ligne vous permetia acoider : ces de lavile enfants : pa soolaie, actiités périscolaires (ganderie matin e sair et pause
méridienne) a

haut de page

Horaires du mois d'aout

Bonjour.
pour rappel, les horaires en Aout & Caracol changent - nous accueillons les enfants de 8h30 a 17h
Merci

haut de page

Fermeture CARACOL

‘BappeliLa structure sera fermée du 9 au 23 aout
haut de page

@ Pour accéder a la totalité de I'actualité, il vous suffit de cliquez sur
«Lire la suite»

PortallFamille Vous pouvez contactez nos équipes au

Services Petite-Enfance et Jeunesse Tel. 0327514060

Chateau de Lorette, 2 route de Bernissart ggNSCDAIE
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